











DESCRIPCION DE POLITICAS Y NORMAS RELACIONADAS CON LA
INTIMIDAD DEL CLIENTE:

Floralp a definido de manera clara un procedimiento que habla sobre la Propiedad de los Clientes, el mismo que
consta dentro del Manual de Calidad de la Empresa, y que busca garantizar todas aquellas recetas, materiales,
elementos que el cliente por cualquier tipo de negociacion con la empresa nos ha entregado en custodia. Para lo
cual existe actas de entrega recepcion debidamente firmados, asi como contratos vinculantes y alusivos, en especial
sobre recetas de ciertos productos que los clientes han entregado para que se los elabore de manera exclusiva.

Lo que no existe alin debidamente documentado y formalmente aceptado con los clientes, es el que se pueda revisar
sus cuentas en las centrales de riesgo financieras, sin embargo de que el procedimiento de contratacion de clientes
y distribuidores los exige y hace que el personal de contacto comercial, explique y comente a los clientes de que se
hard este chequeo. Para el afio 2009, se documentard y formalizard este tema.

1. Numero de demandas por violacion a la intimidad del cliente:

Hasta el momento no hemos recibido nunca una demanda de parte de los clientes por algun tipo de violacion a la
intimidad del cliente.
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. Iniciativa para emplear fuentes de energia renovables y para
Energia . - - EN17 (a)
incrementar el rendimiento energético
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Otros usos indirectos de la energia en los principales productos EN19 (a)
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Indicador Indicadores GRI| Pagina
Consumo total de agua EN5 34,35
Fuentes de agua y relacién de los ecosistemas/hdbitats que se ven EN20 (a)
a
significativamente afectados por el uso del agua.
Agua
Agua subterranea y superficial anualmente extraida como un porcentaje de la
. L EN21 (a)
cantidad anual de agua renovable disponible en las fuentes.
Total de agua residual y reutilizada. EN22 (a)
Ubicacién y extension de suelo en propiedad o arrendado en hdbitat
i L EN6 34
ricos en biodiversidad
Andlisis de los principales impactos en la biodiversidad derivados de
. EN7 35
la actividad
Cantidad total de tierra en propiedad, arrendada o administrada EN23 (a)
a
para actividades productivas o para uso extractivo.
Cantidad de superficie impermeable en relacién con porcentaje de la
R . EN24 (a)
tierra adquirida o arrendada.
. 1 . Impactos de las actividades u operaciones sobre dreas protegidas y
Biodiversidad ; EN25 (a)
sensibles.
Cambios sobre los hdbitat naturales resultado de las actividades y operaciones
R, . s . EN26 (a)
de la organizacién, y porcentaje del hdbitat protegido o restaurado.
Obijetivos y programas para la proteccién y restauracién de los ecosistemas EN27 (a)
naturales y especies autéctonas en las dreas afectadas por las operaciones. @
Numero de especies de la Lista Roja de la UICN (TheWorld Conservation Union)
o . . o EN28 (a)
con habitat en dreas afectadas por las operaciones de la organizacion.
Unidades de negocios que operan actualmente o planean operaciones|
. . . EN29 (a)
dentro o en los alrededores de dreas protegidas o sensibles.
Emisiones de gases efecto invernadero. EN8 36
Uso y emisiones de sustancias reductoras de ozono. EN9 36
NOX, SO X, y otras emisiones significativas, por tipos. EN10 37
Cantidad total de residuos por tipo y destino. ENT1 (a)
Emisiones, vertidos y ) ) . )
. Vertidos al agua de importancia, por tipo EN12 37
residuos
Vertidos significativos de productos quimicos, aceites y combustibles en ENT3 37
términos de nimero total y volumen total.
Otras emisiones indirectas relevantes de gases efecto invernadero. EN30 (a)
Toda produccién, transporte, importaciéon o exportacién de cualquier EN3T (a)
a
residuo considerado peligroso por el Convenio de Basilea.
Fuentes de agua y relacién de ecosistemas/habitats significativamente EN32 (a)
a
afectados por el vertido de agua y residuos liquidos.
Actuaciones de los proveedores relativas a los aspectos de los programas
Proveedores medioambientales y procedimientos elaborados en respuesta al apartado de EN33 (a)
Impactos medioambientales significativos de los principales productos ENT4 39
y servicios.
Productos y servicios - - =
Porcentaje del peso de los productos vendidos que son utilizables al ENT5 40
final de su vida Util y porcentaje que realmente es recuperado.
Incidentes y multas debidas a incumplimientos con todos las
L. declaraciones, convenios, tratados internacionales, nacionales
Cumplimiento : ' : ) L ' EN16 40
regionales y reglamentaciones locales aplicables, asociadas con
temas medioambientales.
Impactos medioambientales significativos debidos al uso del
Transporte . EN34 (a)
transporte para fines logisticos
General Gastos totales medioambientales clasificados por tipos. EN35 (a)
Informe detallado de la mano de obra, donde sea posible, por
regién/pais, situacién (empleado/desempleado), tipo de contratacién LAT 20
(jornada completa/partida), y por contrato laboral (indefinido o
permanente/ de duracién determinadal).
Empleo
Creaciones netas de empleo y el promedio de facturacién distribuidas LA2
por regién/pais.
Prestaciones sociales a los empleados no exigidas por ley | | LA12 (a) ” 20




Sociales

Derechos Humanos

Indicador

Indicadores GRI

(G3)

Relaciones empresa
/ trabajadores

Porcentaje de empleados representados por organizaciones
sindicales independientes o otros representantes responsables de
los trabajadores desglosado geogrdaficamente O porcentaje de
trabajadores incluidos en los convenios colectivos desglosado por
regién/pais.

LA3

20

Politica y procedimientos implicados en la informacién, consulta y
negociacién con los trabajadores sobre los cambios en las actividades
de la organizacién. (P.e. reestructuracion)

LA4

20

Disposiciones sobre la representacién formal de representantes
de trabajadores, para la toma de decisiones o gestién, incluido el
gobierno corporativo.

LA13

Seguridad y Salud

Método de notificacién y registro de enfermedades y accidentes
laborales en referencia al Repertorio de recomendaciones prdcticas
de la OIT sobre registro y notificacién de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

LAS

23

Descripcién de las comisiones conjuntas sobre seguridad y salud
incluyendo la direccién y los representantes de los trabajadores y una
proporcién de personal al amparo de dichas comisiones.

LA6

23

Accidentes comunes, dias perdidos y tasas de absentismo laboral y
nimero de accidentes laborales mortales, incluyendo trabajadores
subcontratados.

LA7

23

Descripcién de la politica y programas sobre VIH/AIDS (en el lugar
de trabajo y fuera del mismo).

LA8

Evidencia sustancial que confirme el cumplimiento de las
recomendaciones de la OIT de sus directrices relativas a los sistemas
de gestidn de salud en el trabajo.

LA14 (a)

Descripcién de los acuerdos formales con los sindicatos o otros representantes
laborales de los trabajadores, relativos a la seguridad y salud en el trabajo y
proporcién de empleados amparados por cualquier acuerdo de este tipo.

LA15 (a)

Formacioén y
educacién

Media de las horas de formacién recibidas por trabajador y afio
segun la categoria del trabajador

LA9

20

Descripcién de los programas para el apoyo de la contratacion
continda de trabajadores y programas de jubilacién.

LA16 (a)

Politica y programas especificos enfocados a la gestién de los
conocimientos prdcticos o de formacién continua.

LA17 (a)

Diversidad y
Biodiversidad

Descripcién de politicas o programas de igualdad de oportunidades
asi como sistemas de control para asegurar acuerdos y resultados de
los controles.

LA10

22

Composicién de los departamentos superiores de gestion y gobierno
corporativo (incluido junta directiva), teniendo en cuenta la proporcién
entre sexos y otros indicadores de diversidad, si se consideran
culturalmente apropiadas.

LAT1

Estrategia y
Direccién

Descripcién de las politicas, directrices, estructura corporativa y
procedimientos para tratar todos los aspectos de los derechos
humanos vinculados a las actividades, incluir mecanismos de control y
resultados.

HR1

Muestras de que se tienen en consideracién los impactos en los
derechos humanos a la hora de tomar decisiones sobre inversiones
y la consecucién de las inversiones, incluyendo la seleccién de

proveedores / contratistas.

HR2

22

Descripcién de las politicas y procedimientos necesarios para evaluar
y hacer constar las actuaciones respecto a los derechos humanos
dentro de la cadena de proveedores y contratistas, incluir sistemas de
control y resultados de los mismos.

HR3

Formacién de los trabajadores sobre politicas y précticas
concernientes a los derechos humanos importantes para el desarrollo
de las operaciones.

HRS (a)

22

No Discriminacién

Descripcién de la politica global y procedimientos y programas que
previenen todas las formas de discriminacién en las actividades,
incluyendo sistemas de control y resultados de los mismos.

HR4

Libertad de
Asociacion y
negociacion colectiva

Descripcién de la politica de libertad de asociacién y su grado de
aplicacién, independientemente de las leyes locales, asi como la
descripcién de procedimientos y programas para aplicar este tema.

HRS

22

20




Derechos Humanos

Responsabilidad del
Producto

Indicador

Indicadores GRI

(G3)

Pagina

Trabajo infantil

Descripcién de la politica con exclusién de trabajo infantil como
define el Convenio 138 de la OIT y el grado en que esta politica
estd visiblemente aplicada y establecida, también la descripcién

de procedimientos y programas para aplicar este tema, incluyendo
sistemas de control y resultados de este control.

HRé

Trabajo forzado

Descripcién de la politica de rechazo el trabajo forzado y el grado
len que esta politica estd visiblemente aplicada y establecida, también|
la descripcién de procedimientos y programas para aplicar este tema
incluyendo sistemas de control y resultados de este control.

HR7

22

Medidas
disciplinarias

Descripcién de précticas de apelacién relacionadas (no
exclusivamente) a los derechos humanos. Describir la representacién y
el proceso de apelaciones.

HR9 (a)

Descripcién de la politica de no represalia y el sistema efectivo y
confidencial de reivindicacién laboral (incluyendo, pero no limitado, su
impacto sobre los derechos humanos).

HR10 (a)

Medidas de
seguridad

Formacién sobre derechos humanos del personal de seguridad. Incluir
tipo de formacién, nimero de personas formadas y media de la
duracién de la formacién.

HR11 (a)

Derechos indigenas

Descripcién de las politicas, pautas y procedimientos para aplicar a
las necesidades de los pueblos indigenas.

HR12 (a)

Descripcién de los mecanismos de reclamacién para la comunidad
gestionadas conjuntamente por las autoridades y la comunidad.

HR13 (a)

Porcentaje de los ingresos netos del drea de operaciones que son
redistribuidos en las comunidades locales

HR14 (a)

Comunidad

Describir las politicas para gestionar los impactos en las comunidades que estan

en las areas afectadas por la actividad de la empresa, asi como la descripcién

de los procedimientos y programas para llevar a cabo este tema incluyendo
mecanismos de control y resultados del mismo.

SO1

41,42,43,44

Distinciones recibidos en relacién a la actuacién social, ética y
medioambiental

S04 (a)

Soborno y
Corrupcién

Descripcién de la politica, procedimiento y manejo de sistemas y
mecanismos conformes, en torno a la corrupcién y soborno, dirigido
tanto a las organizaciones como a los empleados.

SO2

Contribuciones
Politicas

Descripcién de la politica, sistemas de procedimientos y manejo, y
mecanismos de cumplimiento dedicados a las contribuciones y los
instrumentos de presién politica.

SO3

Cantidad de dinero donado a los partidos politicos e instituciones,
cuya funcién principal es financiar partidos politicos o a sus
candidatos.

SO5 (a)

Competencia y
fijacién de precios

Decisiones judiciales de casos relacionados con la normativa
antimonopolio

SO6 (a)

Descripcién de la politica, sistemas de procedimientos y manejo
y mecanismos de cumplimiento para prevenir el comportamiento
contrario a la libre competencia.

SO7 (a)

Seguridad y salud
del cliente

Descripcién de la politica para mantener en buen estado la seguridad
y salud del cliente durante la utilizacién de los servicios o productos e
incluir dénde esta politica estd visiblemente establecida y aplicada;
también una descripcién de los procedimientos o programas para
tratar este tema, incluyendo sistemas de control y resultados de este
control.

49

Numero y tipo de casos de incumplimientos de normativas
concernientes a la salud y seguridad de los clientes, incluyendo las
multas y sanciones fijadas por estas infracciones.

PR4 (a)

Numero de demandas ratificadas por las entidades oficiales o
reguladoras para vigilar y regular la seguridad y salud de los
productos y servicios

PRS5 (a)

50
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Responsabilidad del

Producto

Indicador Indicadores GRI| Pagina
(G3)
Etiquetado de productos y cumplimiento de cédigos no obligatorios o
Seguridad y salud || distinciones relacionadas con la responsabilidad social y/o ambiental PRG () 51
del cliente recibidos por la organizacién. Incluir la explicacién del proceso y los
criterios seguidos.
Descripcién de los sistemas de politica, procedimientos y direccién y
mecanismos de cumplimiento relativos a la informacién y etiquetado PR2 52
del producto
Numero y tipo de casos de incumplimientos reglamentarios
concernientes a la informacién y etiquetaje del producto incluyendo PR7(a) 51
Productos y Servicios las multas y sanciones fijadas por estas infracciones
Descripcién de la politica, sistemas de procedimientos y gestién,
y mecanismos de cumplimientos relativos a la satisfacciéon del
cliente, incluyendo resultados de los estudios para la medida de la PR8(a) 53
satisfaccién del cliente. Identificar las dreas geogrdficas en las que
estd implantada esta politica.
Descripcién de las politicas, sistemas de procedimientos y gestidn, y
mecanismos de cumplimiento de las normativas legales y cédigos no PR (a) 54
obligatorios relacionados con la publicidad
Publicidad
Nomero vy tipo de infrqf:c.iones relaﬁvos.u regulaciones sobre PR10 (a) 54
publicidad y marketing
Descripcién de la politica, sistemas de procedimientos y direccién, y PR3 55
mecanismos de cumplimiento para la intfimidad del cliente.
Privacidad
Numero de demandas probadas en relacién con infracciones respecto PR11 (a) 55

a la intimidad del cliente.
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