








DESCRIPCION DE POLITICAS Y NORMAS RELACIONADAS CON LA 
INTIMIDAD DEL CLIENTE:

Floralp a definido de manera clara un procedimiento que habla sobre la  Propiedad de los Cl ientes,  el  mismo que 
consta dentro del  Manual  de Cal idad de la  Empresa,  y  que busca garantizar  todas aquellas recetas,  materiales, 
elementos que el  c l iente por cualquier  t ipo de negociación con la empresa  nos ha entregado en custodia.  Para lo 
cual  existe actas de entrega recepción debidamente f irmados,  así  como contratos vinculantes y alusivos,  en especial 
sobre recetas de cier tos productos que los cl ientes han entregado para que se los elabore de manera exclusiva.

Lo que no existe aún debidamente documentado y formalmente aceptado con los cl ientes,  es el  que se pueda revisar 
sus cuentas en las centrales de r iesgo f inancieras,  s in embargo de que el  procedimiento de contratación de cl ientes 
y distr ibuidores los exige y hace que el  personal  de contacto comercial ,  expl ique y comente a los cl ientes de que se 
hará este chequeo.  Para el  año 2009,  se documentará y formalizará este tema.

1. 	 Número de demandas por violación a la  intimidad del  cl iente:

Hasta el  momento no hemos recibido nunca una demanda de par te de los cl ientes por algún t ipo de violación a la 
intimidad del  cl iente.
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Sociales
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culturalmente apropiadas.
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Derechos Humanos

Descripción de las políticas, directrices, estructura corporativa y 
procedimientos para tratar todos los aspectos de los derechos 

humanos vinculados a las actividades, incluir mecanismos de control y 
resultados.
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Dirección

Muestras de que se tienen en consideración los impactos en los 
derechos humanos a la hora de tomar decisiones sobre inversiones 

y la consecución de las inversiones, incluyendo la selección de 
proveedores / contratistas.
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Descripción de las políticas y procedimientos necesarios para evaluar 
y hacer constar las actuaciones respecto a los derechos humanos 

dentro de la cadena de proveedores y contratistas, incluir sistemas de 
control y resultados de los mismos.

HR3

Formación de los trabajadores sobre políticas y prácticas 
concernientes a los derechos humanos importantes para el desarrollo 

de las operaciones.
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Descripción de la política global y procedimientos y programas que 
previenen todas las formas de discriminación en las actividades, 

incluyendo sistemas de control y resultados de los mismos.
HR4 22No Discriminación

Descripción de la política de libertad de asociación y su grado de 
aplicación, independientemente de las leyes locales, así como la 

descripción de procedimientos y programas para aplicar este tema.
HR5 20

Libertad de 
Asociación y 

negociación colectiva
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Derechos Humanos

Descripción de la política con exclusión de trabajo infantil como 
define el Convenio 138 de la OIT y el grado en que esta política 
está visiblemente aplicada y establecida, también la descripción 

de procedimientos y programas para aplicar este tema, incluyendo 
sistemas de control y resultados de este control.

HR6 22Trabajo infantil

Descripción de la política de rechazo el trabajo forzado y el grado 
en que esta política está visiblemente aplicada y establecida, también 
la descripción de procedimientos y programas para aplicar este tema, 

incluyendo sistemas de control y resultados de este control.

HR7
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Trabajo forzado

Descripción de prácticas de apelación relacionadas (no 
exclusivamente) a los derechos humanos. Describir la representación y 

el proceso de apelaciones.
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Medidas 
disciplinarias Descripción de la política de no represalia y el sistema efectivo y 

confidencial de reivindicación laboral (incluyendo, pero no limitado, su 
impacto sobre los derechos humanos).

HR10 (a)

Formación sobre derechos humanos del personal de seguridad. Incluir 
tipo de formación, número de personas formadas y media de la 

duración de la formación.
HR11 (a)

Medidas de 
seguridad

Descripción de las políticas, pautas y procedimientos para aplicar a 
las necesidades de los pueblos indígenas.

HR12 (a)

Derechos indígenas Descripción de los mecanismos de reclamación para la comunidad 
gestionadas conjuntamente por las autoridades y la comunidad.

HR13 (a)

Porcentaje de los ingresos netos del área de operaciones que son 
redistribuidos en las comunidades locales

HR14 (a)

Describir las políticas para gestionar los impactos en las comunidades que están 
en las áreas afectadas por la actividad de la empresa, así como la descripción 

de los procedimientos y programas para llevar a cabo este tema incluyendo 
mecanismos de control y resultados del mismo.

SO1

Comunidad
Distinciones recibidos en relación a la actuación social, ética y 

medioambiental
 SO4 (a) 

Descripción de la política, procedimiento y manejo de sistemas y 
mecanismos conformes, en torno a la corrupción y soborno, dirigido 

tanto a las organizaciones como a los empleados.
SO2

Soborno y 
Corrupción

Descripción de la política, sistemas de procedimientos y manejo, y 
mecanismos de cumplimiento dedicados a las contribuciones y los 

instrumentos de presión política.
SO3

Contribuciones 
Políticas Cantidad de dinero donado a los partidos políticos e instituciones, 

cuya función principal es financiar partidos políticos o a sus 
candidatos.

 SO5 (a) 

Decisiones judiciales de casos relacionados con la normativa 
antimonopolio

SO6 (a)

Competencia y 
fijación de precios Descripción de la política, sistemas de procedimientos y manejo 

y mecanismos de cumplimiento para prevenir el comportamiento 
contrario a la libre competencia.

 SO7 (a) 

Responsabilidad del 
Producto

Descripción de la política para mantener en buen estado la seguridad 
y salud del cliente durante la utilización de los servicios o productos e 
incluir dónde esta política está visiblemente establecida y aplicada; 
también una descripción de los procedimientos o programas para 

tratar este tema, incluyendo sistemas de control y resultados de este 
control.

PR1

Seguridad y salud 
del cliente Número y tipo de casos de incumplimientos de normativas 

concernientes a la salud y seguridad de los clientes, incluyendo las 
multas y sanciones fijadas por estas infracciones.

 PR4 (a) 

Número de demandas ratificadas por las entidades oficiales o 
reguladoras para vigilar y regular la seguridad y salud de los 

productos y servicios
 PR5 (a) 
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Responsabilidad del 
Producto

Etiquetado de productos y cumplimiento de códigos no obligatorios o 
distinciones relacionadas con la responsabilidad social y/o ambiental 
recibidos por la organización. Incluir la explicación del proceso y los 

criterios seguidos.

 PR6 (a) 
Seguridad y salud 

del cliente
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Descripción de los sistemas de política, procedimientos y dirección y 
mecanismos de cumplimiento relativos a la información y etiquetado 

del producto
 PR2

Productos y Servicios

Número y tipo de casos de incumplimientos reglamentarios 
concernientes a la información y etiquetaje del producto incluyendo 

las multas y sanciones fijadas por estas infracciones
PR7(a)

Descripción de la política, sistemas de procedimientos y gestión, 
y mecanismos de cumplimientos relativos a la satisfacción del 

cliente, incluyendo resultados de los estudios para la medida de la 
satisfacción del cliente. Identificar las áreas geográficas en las que 

está implantada esta política.

PR8(a)

Descripción de las políticas, sistemas de procedimientos y gestión, y 
mecanismos de cumplimiento de las normativas legales y códigos no 

obligatorios relacionados con la publicidad
 PR9 (a)

Publicidad
Número y tipo de infracciones relativos a regulaciones sobre 

publicidad y marketing
PR10 (a)

Descripción de la política, sistemas de procedimientos y dirección, y 
mecanismos de cumplimiento para la intimidad del cliente.

 PR3

Privacidad
Número de demandas probadas en relación con infracciones respecto 

a la intimidad del cliente.
PR11 (a)
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